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11.1 営業･送配電の業務区分見直しの概要

• Ｈ28年4月のライセンス制導入に伴い、送配電部門の公平性･透明性の確保の観点から、現

状において送配電業務（以下｢ＮＷ｣）と小売業務（以下｢小売｣）を一体運用している営業

部門の業務を区分化し、ＮＷ業務を託送料金に算入しました。

• 具体的には、｢需要家費｣｢一般販売費｣に計上される営業部門の費用に関して、ＮＷと小売

に区分化しました。

色塗りつぶし箇所をＮＷに算入

販売費

一般販売費需要家費給電費

ＮＷ

給電費

非ＮＷ

給電費

ＮＷ

需要家費

非ＮＷ

一般販売費

ＮＷ

一般販売費

非ＮＷ

需要家費

【料金算定フローのイメージ】

今回改定から新たに区分化今回改定から新たに区分化今回改定から新たに区分化今回改定から新たに区分化



21.2 営業･送配電の業務区分見直しの概要

• 今回見直しの対象となるのは、本店組織に属する営業本部等と支店支社組織に属する営業

部門となります。

• 本店に関しては主に最小組織単位別に、一方、支店支社は主に業務量実績調査に基づいて、

区分可能な業務および人員をＮＷ/小売に区分しました。

本

店

支

店

支

社

営業システム

対応

営業部門管理、電力取引、料金調定 他 コールセンター

� 最小組織単位別最小組織単位別最小組織単位別最小組織単位別
※※※※

に業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷ/小売に整理小売に整理小売に整理小売に整理

（（（（※※※※最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ/小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）

ネットワーク

サービスセンター

営業本部

営業所（6箇所）お客さまサービス課

（主に低圧中心）

支店支社営業部門（８箇所）

営業担当

（主に高圧以上中心）

その他

� 業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ/小売に小売に小売に小売に整理整理整理整理 � 一律小売へ一律小売へ一律小売へ一律小売へ整理整理整理整理

� 左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当

の両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つの

業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ/小小小小

売に整理売に整理売に整理売に整理

情報通信部 電力流通部

� 受付件数実績に受付件数実績に受付件数実績に受付件数実績に

基づく比率により基づく比率により基づく比率により基づく比率により

ＮＷＮＷＮＷＮＷ/小売に整理小売に整理小売に整理小売に整理

【ＮＷ/小売への区分化の方法】

ＮＷＮＷＮＷＮＷ 小売小売小売小売

全店人員数比 ２９％ ７１％

全店のＮＷ/小売の人員数比率（需要家費および一般販売費合計）
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【参考】 色塗り箇所が見直し対象



42.1 本店組織の整理

• 本店組織(コールセンター除く)は、原則、最小組織単位別に、業務内容から人員をＮＷ/小

売に整理しました。

• ただし、最小組織単位においてもＮＷ/小売業務が混在する場合は、更に個人単位の業務内

容で判断して、人員をＮＷ/小売に整理しています。

本

店

営業システム

対応

営業部門管理、電力取引、料金調定 他 コールセンター

�最小組織単位別最小組織単位別最小組織単位別最小組織単位別
※※※※

に業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷに業務内容によりＮＷ/小売に整理小売に整理小売に整理小売に整理

（（（（※※※※最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ最小組織においてＮＷ/小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）小売が混在する場合は、個人毎に業務内容により判断）

ネットワーク

サービスセンター

営業本部情報通信部 電力流通部

【本店組織(コールセンター除く)の区分化の方法】

ＮＷＮＷＮＷＮＷ 小売小売小売小売

本店（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ除く）人員数比 １８％ ８２％

本店組織(コールセンター除く)のＮＷ/小売の人員数比率（需要家費および一般販売費合計）



5【参考】本店組織の整理(コールセンター以外)

• 本店所属(コールセンター除く)に関しては、Ｈ27年3月末時点の業務内容から、人員を整理しました。

＜具体的な整理のイメージ＞

ﾈｯﾄﾜｰｸ

ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ

情報通信部

営業ｼｽﾃﾑ

営業運営

営業ｼｽﾃﾑ

計画

電力受給

取引

営業総括

料金企画

自由化準備

営業戦略

料金事務

センター

リビング

営業

商工総括

エネルギー

事業

企業誘致

大口契約

商工

コンサル

ｴﾈﾙｷﾞｰ

ｿﾘｭｰｼｮﾝ

ＮＷ 小売

本店組織の区分



62.2 本店組織の整理

• 本店のうちコールセンター所属は、H26年度の受付(実績)を内容別にＮＷ/小売に整理し、当

該比率を用いて人員をＮＷ/小売に整理しました。

本

店

営業システム

対応

営業部門管理、電力取引、料金調定 他 コールセンター

ネットワーク

サービスセンター

営業本部情報通信部 電力流通部

� 受付件数実績に受付件数実績に受付件数実績に受付件数実績に

基づく比率により基づく比率により基づく比率により基づく比率により

ＮＷＮＷＮＷＮＷ/小売に整理小売に整理小売に整理小売に整理

【コールセンターの区分化の方法】

ＮＷＮＷＮＷＮＷ 小売小売小売小売

コールセンター人員数比 １８％ ８２％

コールセンターのＮＷ/小売の人員数比率（需要家費および一般販売費合計）



• コールセンターは、現状ではライセンスに関係なくお客さまからの入電があるため、内容により分類化し、

更にＮＷ/小売に整理し、人員の区分に反映しました。

7【参考】本店組織の整理(コールセンター)

＜電気利用の申込受付～送停電手配の例＞

コールセンター

支店支社ＮＷ部門

お客さま

申込受付

送停電

手配入力

引越し等に伴う

再点・廃止申込

送停電作業

凡例

：ＮＷ/小売共通

：ＮＷ

送停電作業

指示



83. 支店支社組織の整理

• 支店支社の業務は、基本的にＮＷ/小売が混在する業務が大半であることから、業務量実績

を基に、人員をＮＷ/小売を区分しました。

支

店

支

社

営業所（6箇所）お客さまサービス課

（主に低圧中心）

支店支社営業部門（８箇所）

営業担当

（主に高圧以上中心）

その他

� 業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ業務量実績調査に基づきＮＷ/小売に小売に小売に小売に整理整理整理整理 � 一律小売へ一律小売へ一律小売へ一律小売へ整理整理整理整理

� 左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当左記お客さまｻｰﾋﾞｽ課と営業担当

の両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つのの両業務を実施しており、２つの

業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ業務量実績調査を用いてＮＷ/小小小小

売に整理売に整理売に整理売に整理

【支店支社等の区分化の方法】

ＮＷＮＷＮＷＮＷ 小売小売小売小売

支店支社人員数比 ３０％ ７０％

支店支社のＮＷ/小売の人員数比率（需要家費および一般販売費合計）



9【参考】支店支社等組織の整理（1/2）

• Ｈ26年度に実施した業務量調査においては、業務を工程･内容別に詳細に区分し、それぞれの区分に関し

てＮＷ/小売に整理し、人員の区分に反映しました。

＜具体的な整理方法＞

事前問合せ･

工事申込受付

支店支社営業部門

支店支社ＮＷ部門

＜電気利用(新増設)の申込受付～送電工事の例＞

工事負担金

算定・請求

工事手配

竣工調査供給工事工事設計

凡例

：ＮＷ/小売共通

：ＮＷ



10【参考】支店支社等組織の整理（2/2）

支店支社営業部門

＜検針業務の例＞

凡例

：小売

：ＮＷ

検針作業

指示

検針票

投函

検針結果

データ連係

検針結果

受領

電力計器

指示数確認

委託検針



11【参考】業務のﾗｲｾﾝｽに応じた整理(1/3)

【支店支社営業部門の業務のライセンス区分に応じた整理１/３】

業務区分 ライセンス区分

ＮＷ 共通 小売

契約関連 窓口･ＦＡＸ･ネットによる工事申込受付（事前相談・供給相談含む） ○

竣工調査後訂正処理 ○

臨時契約使用期間管理 ○

サービス区(管理区域)設定 ○

契約適正化 ○

一年未満精算処理 ○

受付業務点検および料金調定点検 ○

契約業務関係事故処理票発行 ○

季節需要(融雪･農事用)管理 ○

再エネ系統連系業務 ○

ロードサーベイお客さま管理 ○

メニューコンサル ○

工事費負担金・臨時工事費請求 ○

相談関連 コールセンター連係業務 ○

窓口現収 ○

お客さま申出対応 ○

不動産管理委託業務 ○

廃止お客さま管理（契約廃止６ヶ月以上計量器残置お客さま） ○

受付業務点検および料金調定点検 ○

相談業務関係事故処理票発行 ○

第1,2回

指摘事項５回答

異動出向・

調査

契約受付

電話受付

集金



12【参考】業務のﾗｲｾﾝｽに応じた整理(2/3)

【支店支社営業部門の業務のライセンス区分に応じた整理２/３】

業務区分 ライセンス区分

ＮＷ 共通 小売

検針関連 検針準備 検針作業データ受信 ○

口座振替推奨リスト交付、検針員への個別業務指導 ○

検針ロール紙管理 ○

チラシ等配布物管理（検針員周知含む） ○

検針後 検針結果データ送信 ○

検針整理簿記入･点検 ○

使用電力量協定処理 ○

検針業務関係事故処理票発行 ○

取次メモ･持ち帰り検針票処理 ○

検針困難箇所個別対応、非例月検針箇所対応 ○

臨時検針 ○

料金調定点検、使用量点検 ○

第1,2回

指摘事項５回答

検針



13【参考】業務のﾗｲｾﾝｽに応じた整理(3/3)

【支店支社営業部門の業務のライセンス区分に応じた整理３/３】

業務区分 ライセンス区分

ＮＷ 共通 小売

集金関連 お客さま電話対応 ○

料金回収作業 ○

供給停止決裁、供給停止作業手配 ○

即時精算 ○

料金調定点検 ○

集金業務関係事故処理票発行 ○

未収状況管理 ○

契約の解約・償却処理 ○

集金員応援業務手配 ○

供給停止予告、予告後作業 ○

供給停止業務 ○

収納関連 取りまとめ請求 ○

現収書管理 ○

現収締切、つり銭管理、納金処理 ○

電気料金等現収処理 ○

料金調定点検 ○

収納業務関係事故処理票発行 ○

帳票照合作業 ○

お客さま対応、迷子郵便対応 ○

第1,2回

指摘事項５回答

集金

集金



144. 託送料金への反映

【販売費(需要家費および一般販売費)の整理結果】

基準基準基準基準 対象費用対象費用対象費用対象費用 ＮＷＮＷＮＷＮＷ 小売小売小売小売

直課

委託検針費､委託集金費､委託費､

普及開発関係費､諸費､貸倒損､

雑税 他

10.8 20.7

帰属･配賦

(人員数比･業務用床面積比 他)

給料手当､退職給与金､厚生費､

修繕費､委託費､諸費､減価償却費､

法人税等 他

31.2 77.8

計 42.0 98.5

注）四捨五入の関係で合計が合わない場合がある

(億円/年)

• 営業部門の費用が整理される需要家費および一般販売費を、前ページまでの整理（区分可能

な業務の費用および人員数比）を基にした直課および帰属･配賦基準を用いて、下表のとお

りＮＷ/小売に整理しました。

改正影響：▲13億円



15【参考】業務別の影響額

【販売費(需要家費および一般販売費)の展開】

業務区分業務区分業務区分業務区分 ＮＷに係る主な業務内容ＮＷに係る主な業務内容ＮＷに係る主な業務内容ＮＷに係る主な業務内容

金額内訳金額内訳金額内訳金額内訳

[[[[億円億円億円億円]]]]

（改正影響）（改正影響）（改正影響）（改正影響）

[[[[円円円円/kWh]/kWh]/kWh]/kWh]

1.契約受付

� 工事申込事前問合せ

� 工事申込受付(工事日程調整､工事手配)

� 工事負担金算定･請求

14.0 (＋0.04)

2.異動出向･調査

� アパート等の契約異動に対応する不動産

会社への委託

0.1 (＋0.00)

3.既契約管理 � 契約廃止後６ヶ月以上計量器残置契約管理
0.3 (＋0.00)

4.停電周知 －
－ (▲0.01)

5.電話受付

� コールセンター業務

� お客さま申出対応

2.9 (▲0.01)

6.検針 � 電力量検針業務全般(検針票投函作業除く)
14.9 (▲0.02)

7.集金 � 不払いお客さまに対する電気供給停止作業
0.6 (▲0.07)

8.調定 －
－ (▲0.01)

9.その他

� 営業部門管理

� システム関連 他

9.2 (＋0.03)

合 計 42.0 (▲0.05)

注）四捨五入の関係で合計が合わない場合がある


