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「電力の小売営業に関する指針」の制定に関する建議について 

 
 
 
本年４月からの小売全面自由化に向け、電気の需要家の保護の充実等を図る

ためには、小売電気事業者による需要家への適切な情報提供の方法や営業・契

約形態の適正化などについて、業務改善勧告の発動に関する考え方を示すこと

などにより小売電気事業者等が電気事業法及びその関係法令を遵守するよう促

すとともに、関係事業者による自主的な取組を促すための指針を定めることが

有効です。 
ついては、電気事業法第６６条の１１第１項に基づく業務改善勧告が発動さ

れる原因となり得る行為や、需要家の利益の保護等を図る上で望ましい行為に

ついて、別添のとおり示すことについて、電力の適正な取引の確保を図るため

に必要があると認められることから、電気事業法第６６条の１３第１項の規定

に基づき、貴職に建議いたします。 


