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1

請求・収納・督促

廃止中管理 契約是正 廃止中管理 契約是正

作業等

停止

ＮＷ契約
受付相当

小売契約
受付相当

１．営配分離１．営配分離１．営配分離１．営配分離

○ 配電部門と営業部門が一体となって行っているお客さま対応業務等について、下記の区分のとおり、現行、Ｎ
Ｗ（需要家費）、小売（一般販売費）に整理されている原価を、業務量比率等によりＮＷと小売に再整理し、Ｎ
Ｗに係るものを託送料金原価に算入しました。（対現行：▲１７億円、▲0.06円/kWh）

契約受付

異動出向・調査

既契約管理

電話受付

検針

集金

調定

停電周知 再
整
理

停電周知

申込受付・契約審査
・異動登録

コールセンター

料金計算

指示数確認

料金計算

検針結
果通知

公衆事故
防止PR

小売ＮＷ

(0.06円/kWh)

(▲0.00円/kWh)

(0.00円/kWh)

(0.01円/kWh)

(0.00円/kWh)

(▲0.00円/kWh)

(▲0.12円/kWh)

(▲0.01円/kWh)

※( )内は再整理による単価影響を示す。

異動出向・竣工調査
契約
調査

契約
調査

異動出向・竣工調査

停電周知
公衆事故
防止PR

指示数確認
検針結
果通知

請求・収納・督促 停止

引越し等 料金等

夜蓄機器調査

ＮＷ契約相当

ＮＷ契約相当



2

法人営業※２

住生活サービス

２．営配分離の考え方２．営配分離の考え方２．営配分離の考え方２．営配分離の考え方

○ 現行では、組織単位で主たる業務を判断し、検針・集金業務等をＮＷに整理していましたが、今回の申請にあ
たっては、業務内容ごとにＮＷと小売に再整理し、ＮＷに係るものを託送料金原価に算入しました。

支店・営業所
（営業部門）

・検針※１

・集金
・停電周知

・契約受付
・法人営業
・技術ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ
・住生活サービス

・電話受付

お客さまセンター 営業提案センター

集中受付センター

小売ＮＷ

支店・営業所
（営業部門）

お客さまセンター 営業提案センター

集中受付センター

再
整
理

電話受付

検針

停電周知

集金
契約受付

技術ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

※１ 検針業務の中で、廃止中管理を一体的に実施 ※２ 自由化部門お客さまの検針・停電周知業務を含む

＜現行＞ ＜今回申請＞

【指摘事項５】



3３．業務内容３．業務内容３．業務内容３．業務内容ごとごとごとごとの整理の考え方の整理の考え方の整理の考え方の整理の考え方

業務内容

区分

整理の考え方Ｎ
Ｗ

小
売

共
通

契約受付
需給契約に係る新増設申込の受付・契約
審査・異動登録

○
託送契約受付の要素が混在していることから、共通
に整理

異動出向
・調査

異動出向・
竣工調査

需給契約の新設・廃止等に
伴う現場での作業・調査業
務

○ （配電にて実施）

契約調査
竣工調査と同時に行う需給
契約に必要な事項の調査

○
夜蓄機器調査については小売契約に由来するため、
共通に整理

既契約管理
廃止中管理 契約廃止中の使用量調査 ○ （検針業務と一体的に実施）

契約是正 需給契約内容の適正化 ○ （契約受付業務と一体的に実施）

停電周知 停電周知・停電割引・公衆事故防止ＰＲ ○ 停電や公衆事故防止に係る業務のため、ＮＷに整理

電話受付 コールセンターにおける電話受付 ○ 受付内容が多様であることから、共通に整理

検針

指示数確認 計量器の指示数確認 ○ 託送約款上の業務であるため、ＮＷに整理

検針結果
通知

検針結果を需要家へお知ら
せ

○
需要家への検針結果通知は、託送約款上の業務では
ないため、小売に整理

集金
請求・収納・督促 ○ 小売料金の回収に係る業務であるため、小売に整理

停止 料金未払いによる供給停止 ○ 第８回制度設計ＷＧでの整理に基づき、ＮＷに整理

調定 毎月の電気料金の計算業務 ○ 小売料金の計算であるため、小売に整理

その他
本店サポート部門 ○ 上記業務のサポートであるため、共通に整理

提案営業・技術コンサルティング ○ 小売事業者固有の業務であるため、小売に整理

【指摘事項５】



4（参考）営業部門が配電部門と一体となって行っている業務の相関図（参考）営業部門が配電部門と一体となって行っている業務の相関図（参考）営業部門が配電部門と一体となって行っている業務の相関図（参考）営業部門が配電部門と一体となって行っている業務の相関図

契約受付
竣工調査
契約調査

検針 調定 集金

電話受付
（使用受付）

異動出向
（送電作業）

停電周知
電話受付

(各種問合せ)
契約是正

電話受付
（廃止受付）

異動出向
（廃止作業）

廃止中管理

新築時 入居時

退去時

毎月

適宜



5４．具体的な業務仕分け方法（１）４．具体的な業務仕分け方法（１）４．具体的な業務仕分け方法（１）４．具体的な業務仕分け方法（１）

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

低圧供給 ６４％ ３６％
・申込書の項目のＮＷ・非ＮＷ比率を用いて算定
（申込受付、契約審査、異動登録共通）

高圧供給 ５６％ ４４％

購入 ６３％ ３７％

※ 工程管理（供給検討、工事手配等）、負担金算定（工事の設計等）については、配電費に整理済のため、仕分け対象外

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

異動出向 １００％ ０％ （配電費に整理済）

竣工調査 １００％ ０％ （配電費に整理済）

契約調査（下記以外） １００％ ０％ （配電費に整理済）

契約調査（夜蓄機器） ０％ １００％ ・小売契約に由来することから、非ＮＷに整理

※ 契約調査のうち、夜蓄機器調査に係る費用については、小売契約に由来するものであるため、９部門整理時に配電費から販売費へ振替

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

廃止中管理 ９０％ １０％ （検針業務と一体的に実施していることから、同じ比率を採用）

契約是正 ６４％ ３６％
（契約受付業務（低圧）と一体的に実施していることから、同じ
比率を採用）

＜契約受付＞

＜異動出向・調査＞

＜既契約管理＞



6４．具体的な業務仕分け方法（２）４．具体的な業務仕分け方法（２）４．具体的な業務仕分け方法（２）４．具体的な業務仕分け方法（２）

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

停電周知・停電割引 １００％ ０％ ・全てＮＷに整理

公衆事故防止ＰＲ １００％ ０％ ・全てＮＷに整理

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

コールセンター ５１％ ４９％
・電話受付の内容をもとに仕分けした受付件数（26年度実績）の
ＮＷ・非ＮＷ比率を用いて算定

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

指示数確認
９０％ １０％

・手数料比（検針票投函費用相当÷委託検針費）にてＮＷ・非Ｎ
Ｗ比率を算定検針結果通知

＜停電周知＞

＜電話受付＞

＜検針＞



7４．具体的な業務仕分け方法（３）４．具体的な業務仕分け方法（３）４．具体的な業務仕分け方法（３）４．具体的な業務仕分け方法（３）

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

請求・収納 ０％ １００％ ・全て非ＮＷに整理

督促・停止
委託集金員 ７３％ ２７％

・停止業務比率を用いて、ＮＷ・非ＮＷ比率を算定
社員 ５３％ ４７％

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

料金計算 ０％ １００％ ・全て非ＮＷに整理

＜集金＞

＜調定＞

＜その他＞

業務内容
比率

配分比率の考え方
ＮＷ 非ＮＷ

本店サポート部門 ２３％ ７７％
・支店・営業所における上記業務の配分比率を加重平均して
算定

提案営業・技術コンサル
ティング

０％ １００％ ・全て非ＮＷに整理


